BONJOUR,

ETRE JEUNE CONSO EST UNE RUDE EPREUVE. MEME ST
ON NE SEN REND PAS TOUJOURS COMPTE. ASSAILLIS
DE MESSAGES PUBLICITAIRES DANS LES BOITES AUX

LETTRES, LES MEDIAS
- JOURNAUX, RADIO, TELE, INTERNET -
DUR DE SY RETROWER,

IL FAUT RECONVAITRE QUE LES PUBLICITAIRES SONT
PARTICULIEREMENT PERFORMANTS. TOUT LART EST DE
FAIRE ACHETER, TOUT ET NIMPORTE QUOL MEME CE
DONT VOUS NAVEZ PAS BESOIN.
PARALLELEMENT IL Y A LES LOIS ET REGLEMENTS
POUR METTRE UN PEU DORDRE DANS CETTE JUNGLE.
ENCORE FAUT-IL LES COMNAITRE.

CETTE BD INFORMATIVE A POUR OBJECTIF DE VOUS
PERMETTRE DE VOUS Y RETROWER DANS UN CERTAIN
NOMBRE DE  SITUATIONS AUXQUELLES VOUS POWVEZ
ETRE CONFRONTES. TOUT LART EST DE CHOISIR, DE
FAIRE LE BON CHOIX

ON
TRACE
LARNAQUE

CHEF ¢
/-\

Y







* F
GARANTIE: ,
LEIS ,ARTICLES ACHET;ES EN SOLDES
BENEFICIENT DES MEMES GARAN-
% TIES QUE LES AUTRES AIRT'ICLE%
o e UANNONCE"NI REPRIS NI ECHANGE”
NE DISPE!\ISE DONC PAS LE VEN-
EN RESTANT DEUR D'ECHANGER OU DE REM-
BOURSER VARTICLE EN CAS DE VICE
VIGILANT LES CACHE (CODE CIVIL:ART qu..*
SOLDES TE
pEQMET.T'ENT \ si les imperfections ou
malfacons sont aisé-
DE FAIQE DES ment détectables ar le
P
BONNES consommateur l’article
2 . 1641 ne peut pas
Arwneg \ | sappliquer. w *

- Il vo miEu payé 1 article 1 peu
plu cher pr bénéficié d'l garanti
| + longue ou bénéficié d'l ser-
'@ vice apré vente fiable et/ou

Y Wproche.

y \i Acheté 1 « pack » peut faire
jréalisé Des économie (ex: app

I photo+carte mémoire+ batterie).

O détail, 1€ article se révéle sou-

vent + cher. A vérifier qd u g

TU ACHETES SUR INTERNET ET TU
N'AIMES PAS ? LA LOI TE PROTEGE...
T'AS UN DELAI DE 7 JOURS POUR RE-
TOURNER CES ARTICLES AU COMMER-
CANT, ATTENTION TOUTEFOIS CER-
TAINS ARTICLES NE PEUVENT PAS ETRE
RETOURNES (CD, K7, DVD, LOGICIEL
S'ILS og ETE MEBALLE

4

~

Lé ventes en solde ne peuve etre
réalisé ke 2 fois par an é sont d'1
durée de 6 semaine chakune
(solde d’hiver en janvier, solde

d'été en juille‘#.




EN CAS DE PROBLEME
TU AS UN PROBLEME DE CONSOMMATION, OU AUTRE, QUE DOIS-TU FAIRE ?
D'ABORD ESSAYER DE LE REGLER A L'AMIABLE, EN GARDANT TON CALME ET EN
PRODUISANT LES JUSTIFICATIFS EN TA POSSESSION (FACTURE, CONT RAT *) EN-
SUITE, T'INFORMER EN T'ADRESSANT A UNE ASSOCIATION LOCALE DE CONSOM-
MATEURS, VA AUSSI CHERCHER UNE SOLUTION SUR INTERNET SUR LE
WWW.MINEFI.GOUV.FR/DGCCRF/
QUI TE DONNERA LA VOIE A SUIVRE.

MON ARME -

C'EST MON = ="

CODE DE LA
CONSOMMATION !

A CHAQUE FOIS QUE JE SUIS DANS UN (¥)UN CONTRAT C'EST UN ACCORD
HOTEL, JE LIS CETTE MENTION SUR LA QUI ENGAGE UNE OU PLUSIEURS
PORTE : PERSONNES ET QUI FIXE DES
" L'HOTEL N'EST PAS RESPONSABLE REGLES QUE L'ON EST OBLIGE DE
EN CAS DE VOL..."POURTANT LES AR~ RESPECTER IL DOIT ETRE ECRIT ET
TICLES 1652, 1653 ET 1654 DU CODE SIGNE PAR LES DEUX PARTIES (LE
CIVIL PREVOIENT SA RESPONSABILITE A CUENT ET LE COMMERCANT PAR
100 FOIS LE PRIX DE LA NUIT POUR EXEMPLE) CONCERNEES, C'EST
TOUT VOL DANS MA CHAMBRE D'HO~ DANS LE CONTRAT QUE TU TROU-
TEL- ET 50 FOIS SI LE VOL A LIEU VERAS UNE REPONSE.
DANS MA VOITURE STATIONNANT SUR ALORS, UN PAPIER DE PLUS A
LE PARKING... GARDER..AVEC LA GARANTIE, ET
ENFIN ELLE EST ILLIMITEE SI CE QUE SURTOUT BIEN LE LIRE AVANT, SI
J'Al DEPOSE DANS LE COFFRE DE T'AS LE TEMPS /
L'HOTEL A ETE VOLEY..,




LES COMMANDES PAR INTERNET. COM-

MENT CELA DOIT-IL SE PASSER ?

TU VIENS DE CRAQUER POUR UN ARTICLE
SUR UN SITE INTERESSANT.

S TU PAIES IMMEDIATEMENT, LA COM-
MANDE DEVIENT FERME ET DEFINITIVE SI
C'EST UN PAIEMENT DIFFERE (CHEQUE),
LA COMMANDE NE SERA LIVREE QU'APRES
ENCAISSEMENT, ELLE SERA ANNULEE AU
BOUT D'UN MOIS SI C'EST "UN CHEQUE EN

BOIS" OU SI TU AS OUBLIE DE L'ENVOYER.

QUEL EST LE BON SITE POUR NE PAS SE
FAIRE AVOIR? LE MIEUX, C'EST  LE
BOUCHE A OREILLE. DEMANDE A TON
ENTOURAGE.

QUELQUES SITES VEREUX ONT ETE
FERMES PAR LA JUSTICE. MAIS IL EN
EXISTE TOUJOURS QUI NE SONT PAS
TRES RECOMMANDABLES,

DONC VIGILANCE!!!

POUR LE MOMENT, PREFERE LES SITES
FRANCAIS, EN CAS DE RETOUR D'UN ARTI-
CLE, C'EST PLUS DIFFICILE ET PLUS
CHER DE LE RENVOYER A UETRANGER
ET EN CAS DE PANNE, CELA PEUT ETRE
UNE VRAIE GALERE.

POUR TOUT SAVOIR SUR LE COMMERCE
PAR INTERNET, CONSULTE

LE FORUM DES DROITS SUR INTERNET
(FDI) :

HT T P://WWW.FORUMINT-ERNET.ORG/
PUBLICATIONS

TU Y TROUVERAS UN GUIDE COMPLET
POUR EVITER TOUS LES TRACAS,

MAIS PAS DE PANNIQUE G7% DES
FRANCAIS SONT CONTENTS DE LEURS
ACHATS EN LIGNE

LES FOURNISSEURS D'ACCES A IN~
TERNET (FAI) ONT UNE OBLIGATION
DE RESULTAT ET LES SERVICES
PROMIS DOIVENT ETRE
EFFECTIVEMENT RENDUS,

AVANT 2 PASSE 1 COMANDE, LE VENDEUR DOIT

INDIQUE CLAIREMENT LE PRIX QUE TU DEVRAS

PAYER TTC (TTE TAXE COMPRIZ) AINSI KE LE

FRE 2 PORT.

S| TU AJOUTE C DERNIER O PRIX 2 LARTICLE

KE TU ACHETE, IL VO PE MIEUX KE TU L'ACHETE
__ SUR PLACE 222 CALCULE BIEN TOUT AA




Hotline, la note peut étre salée !

L ALICEWOORANGE
: Z y / NE QUITTEZ PAS
Ligne bloquée, etreur de facture, s T o
{ alé ) TOT DONNER SUITE
appareil en panne, on téléphone a g San
la Hotline. Maintenant l'appel est APPEL I.

. 2 i ) BIENVENUE SUR
au prix d'une communication ALICEWOORANGE

Iocale. Le temps d’attente est gra-
tuit, toutefois on te balade d’un
poste 4 un autre, on t’envoie des
pubs on te passe de la musique
(classique). Dans le meilleur des

cas on t’indique le temps
d’attente.

On peut éviter Ia hotline en utili-
sant le courriel (faut étre pa-
tient), pour un conseil ou une
question technique. S'il y 2 un

gros probléme, il vaut mieux en-

voyetr un courrier en
recommandé avec accusé de

5 - ) N TU AS VU MON
réception.. Oui, ¢a coute. Cepen- / LECTEUR DU MP3

> 7 [ -
dant, avec ce procédé, tu as une JE LAl PA¥E 899 € )

X X SUR ELECTRONICDAUBE.COM /
trace de ton envoi, sutrtout si tu L S/

prends la précaution de garder un
double de Ia lettre | Tu trouveras
l'adresse et le telephone sur le site
car c'est une mention obligatoire

LE MEILLEUR BALADEUR MP3, PA LA PEINE 2 REVER : IL N’EXISTE PAS, »_<

ILS SONT TOUS 2 + EN + PERFORMANT O FIL DU TEMPS, AVEC 2 + EN + 2 MEMOIRE E D
FONCTIONS VARIEES. QUE CHOISIR 7

1ER CRITERE : TON BUDGET ; INUTILE 2 MET TRE TRO CHER DANS 1 APPAREIL KI SERA PERIME
DANS PEU 2 TEMPS ;

2EME CRITERE : LE FONCTION SOUHAITE (LECTURE D FORMAT COURANT - RADIO -
DICTAPHONE ..)

3EME CRITERE : UALIMENTATION : LE PILE RECHARGEABLE SONT UNE MEILLEURE SOLUTION
KE LA BATTERIE INTERNE ; QD ELLE € MORTE, TU N‘A + KA SORTIR TON MOUCHOIR...

E ACHETE UN AUTRE APPAREIL ;

UEME CRITERE : LE TYPE 2 MEMOIRE : PR PASSE 1 MOIS SUR UNE TLE DESERTE, PRENDS 1
APPAREIL A DISQUE DUR AVEC UNE GROSSE MEMOIRE (AT TENTION FRAGILE !) AVEC D PILES
KE TU RECHARGERA AVEC 1 CHARGEUR SOLAIRE (PR CA, IL FAUDRA CASSE TA TIRELIRE)
BEME CRITERE : LA TAILLE ; SI TU VEUX 1 APPAREIL DISCRET, EVITE LE LECTEUR CD MP3 KI
E LE + GRAND .

COMPARE LE PRIX D DIFFERENT MAGASIN E N'HESITE PAS A FERE JOUE LA GARANTIE EN CAS
2 PEPIN OU 2 DEFAUT 2 CONFORMITE.



C.CONe
TU VE ECONOMISE 2 L'ENERGIE?

REMPLACE T AMPOULES CLASSIK PAR D LAMPE «
FLUO-COMPACTE » OU BASSE CONSOMMATION (
1 AMPOULE 2 15W ECLAIRE AUTANT K'1 60 W
CLASSIK).

COMMENT CONSOMMER MOINS
D'EAU ?

DIFFICILE D'ECONOMISER QUAND ON NE SAIT PAS
CE QU'ON CONSOMME.
EXPERIENCE SIMPLE POUR LE LAVAGE DES
DENTS
1° ) LAVE-TOI LES DENTS COMME D'HABITUDE
EN CHRONOMETRANT LE TEMPS D'OUVERT URE
DU ROBINET,
2°) PENDANT LA MEME DUREE, REFAIT COULER
LE ROBINET DANS UN VERRE DOSEUR QUE TU
VIDERAS AUTANT DE FOIS QU'IL LE FAUT.

SI TU AS CONSOMME 1/4 DE LITRE D'EAU, RIEN A
DIRE. S| TA CONSO DEPASSE 1/2 L, IL Y A UN
PETIT EFFORT A FAIRE. AU DELA D'UN LITRE,

C'EST DU GASPILLAGE.
ALORS FAIS~T'Ol OFFRIR UN VERRE A DENTS
MEME CHOSE POUR LE LAVAGE DES MAINS
(MAIS IL N'Y A PAS DE VERRE A MAINS)

BUDGET

MOT BARBARE KI SIGNIFIE KON VA DEVOIR SE
CASSE LA TETE SUR TRES PEU D'ADDITIONS €
BCP TROP 2 SOUSTRACTIONS.

N'EMPECHE K'EN TENANT T COMPTE, TU
SAURAS 00 PASSE TON ARGENT E TU POURA
ECONOMISE PR ACHETE TON LECTEUR MP3 OU DONNEZ MOl ToUT |

PR FER 1 P'TIT KDO A COPAIN /COPINE JE NE Vous
RENDRAIS RIEN

C'EST MIEUX A LA MAISON ?

TIRAGE PAPIER OU TIRAGE PHOTO A LA MAISON ?
CALCULE LEUR ¢co0T, IL EST PEUT ETRE + ECONO-~
MIQUE DE FAIRE APPEL AUX PROFESSIONELS POUR

LES PHOT OCOPIES ET LES TIRAGES PHOTOS !



VRAl FAUX 7P

Le camping sauvage estil interdit?

Non: veillez simplement que ce ne soit pas

interdit par le propriétaire du terrain ou que

vous n'étes pas dans une zone a risques
[zone d'incendie par exemple]

une ferme peut- elle accueillir b tentes

[ou caravanes] ?

Oui: a condition qu'elle en ait fait la
déclaration a la mairie.

un café est il obligé d'offrir un verre d'eau gratuit?

MNon! c'est faux.

peut-on faire de la chasse sous- marine sans permis de chasser?

7]

Non: il faut en demander un aux affaires maritimes du coin ou possé-
der une licence de la fédération de p€che sous- marine

//'r'ss LAY,/ A CAuse DN O\

ﬂ POUR ) | TEE-SHRT Avec ) *

\ auol? / \_ ON ALLIGATOR / *
e T : S \ o >

\

\. CROCODILE 7 /
N //

PLUTST UN 4 BOARFF \
[ C'EST CAIMAN
LA MEME

Tu aimes acheter des faux polos
“Lacoste” ou des sac “Vuitton” peut
étre méme des “Rolex” ??2....
C’est vrai ¢a colite pas cher a I'achat
mais si tu te fais prendre avec,
d’abord on te le confisque, puis tu
payes I'amende qui correspond a
deux fois la valeur de I'objet...et tu
risques méme la prison...

*




NON MERCI !
JAI UNE GLACE
A LA NICOTINE
QuUI WATTEND
A LA MAISON L.

LES CIGARET TES BONBONS
A QUAND LES CIGARETTES SAUCISSONS 7
Oh dis donc ca sent vachement bon ce que tu
fumes !

Tu veux essayer ? C’est des cigarettes a la vanille !

Cool ! Elles sont classe en plus )
SAIS-TU QUE, BIEN QU'ELLES SOIENT ENCORE MECON-
NUES DES ADULTES, CES CIGARETTES CONTIENNENT
AUTANT DE NICOTINE SINON PLUS QUE LES AUTRES / LE
BUT DES MARCHANDS 7 C'EST DE TE RENDRE ACCRO EN
DOUCEUR POUR MIEUX TE PIQUER TON POGNON. TA
SANTE ? ILS S'EN FOUTENT BIEN.. DU MOMENT QUE CA
LEUR RAPPORTE UN MAX. !

LE GROS LOT C'EST TOI!

J «Supeecer, j’ai gagné 500€ a une loterie par corres-
pondance. Ah tiens on me demande de renvoyer
mon bon de participation avec un chéque de 20€
pour « le traitement de ma demande ». Cela me fera
quand méme 480€ 2 me mettre dans la poche.
L’adresse de I’enveloppe est en Suisse. 11 faudra que
je me renseigne du prix de ’affranchissement a la
poste. »

BIEN SOR, C 'EST UNE ARNAQUE. N'ENVOIE SURT OUT
PAS D'ARGENT. DE TOUTE FACON TU NE RECEVRAS
JAMAIS TON LOT ET CE N'EST PAS FACILE DE
PORTER PLAINTE

CONTRE QUELQU'UN QUI HABITE LA SUISSE
(OU L'ESPAGNE, OU LES PAYS BAS).

AUTRE ARNAQUE, LES JEUX TELE PROPOSENT
DES GAINS DE 500€ ET PLUS SI ON REPOND

A UNE QUESTION PARTICULIEREMENT

SIMPLEA 0,56 € L'APPEL, CALCULE LE BENEFICE
DE LA CHAINE S'IL Y A SEULEMENT 5 000 APPELS,
MALHEUREUSEMENT, DES GENS SE FONT AVOIR ET
CONTINUE D'ENVOYER DE L’ARGENT A CES ESCROCS.
NE SOIS PAS DU LOT !



CONDOUIT=

5

0,5 Gramme par litre de sang, c’est DEUX VERRES !
Petit rappel : il t terdit co ' taux

- Si tu es au-dela de cette limite, tu compro-
mets gravement la sécurité de tes passagers et des
autres usagers de la route. Tu encours également de
lourdes sanctions...
Les contrdles s'effectuent également sur la prise de

cannabis qui laissent des trace aussi dans le sang.

www.securiteroutiere.equipement.gouv.fr/index.html

Le débridage de ton moteur
Le prét régulier de ton deux roues doit étre déclaré 4 ton assu- n'est pas vraiment recom-
Sy mandé. C'est une infraction et
sous peine d'annulation du contrat. bonjour les décibels !!! Un son
De trés nombreuses assurances refusent le prét de l'engin ou le a ) .
i trop fort est une pollution

J

Petit consell, si tu prétes ton deux roues, vérifie que la
personne 2 qui tu le confies a bien le permis qui correspond 4 sa
conduite.
Q r
L'assureur peut timposer des antivols répondant a des normes
précises et l'obligation de faire stationner la nuit I'engin dans un
parking fermé. Si tu ne respectes pas ces régles elle peut te refu-
ser toute indemnisation en cas de sinistre ou de vol.

- / = 1
>s.com/moto.h

WWW.ENVIRONNEMENT .GOUVFR/RUBRIQUE. PHP3 2ID_RUBRIQUE=28




POUR LES AMATEURS
DOGM

CHAUSSE TES LUNETTES ET
VERIFIE LES ETIQUETTES,
SURTOUT SI TU CONSOMMES
BISCUITS APERITIFS, PLATS
CUISINES. SAUCES. CREMES
DESSERT. PATISSERIES. BIS-
COTTES ET YAOURTS AUX
FRUITS... LA LISTE N'EST PAS
COMPLETE. LA PLUPART COM-
PORTENT DES 0GM. A ToI

DEVITER CEUX QUI EN CON- 1 

TIENNENT.

BON A SAVOIR POUR LA PETITE]

FAMILLE, IL Y EN A AUSSI
DANS LES PETITS POTS POUR,
BEBE LE  LAIT  POUR
NOURRISSON.LA BIERE (POUR
PAPA). NouS VERIFIONS LES
WISKYS.

y £
E LES BONNES PRESCRIPTIONS
DU DOCTEUR JAME PALSUCRE

L'AFSSA (AGENCE FRANCAISE DE SECURITE SANI-
TAIRE DE LALIMENTATION) A PUBLIE UN RAPPORT
SUR LA CONSOMMATION DE SUCRE.

"ILEST PROUVE QU'ILY A UN LIEN ENTRE OBESITE ET
CONSOMMATION EXCESSIVE DE SUCRE. MAIS LES

I (NDUSTRIELS DE LAGRO-ALIMENTAIRE REFUSENT DE
Bl SASSOCIER A LA LUTTE CONTRE L'OBESITE INFAN-
B TILE A LAQUELLE CONTRIBUENT LEURS PRODUITS. IL

BN FAUDRAIT POURTANT METTRE FIN AU HARCELEMENT
B DES ENFANTS PAR LE MARKETING ALIMENTAIRE.

B9 [0 EN ES LUNE DES VICTIMES MEME SI TU FAIS AT-

TENTION A TA LIGNE. DIFFICILE DE RESISTER AU
PAQUET DE BONBONS PRES DE LA CAISSE DE CASI-
FOURCHAN 0U DE CHOISIR UN VERRE D'EAU QUAND IL
Y A DU BANCAGOLA SUR LA TABLE.

SI TU TROUVES UNE SOLUTION OU UN MOYEN D'AC-
TION, FAIS-NOUS LE SAVOIR

FRUITS ET LEGUMES

A CONSOMMER SANS MODERATION. IL EST PROUVE
QUE LEUR CONSOMMATION DIMINUE LES RISQUES D’
ACCIDENTS CARDIAQUES ET CEREBRAUX.

ALORS. PROTEGE TES NEURONES. MANGE DES EPI-
NARDS |

PRODUITS ALLEGES

BoF | LEUR EFFICACITE N'EST PAS PROUVEE. PAR
CONTRE ILS SE VENDENT BIEN ET PLUS CHERS QUE
LES PRODUITS SIMILAIRES.

MANGEZ SAIN
ET BOUGEZ

ET VOUS VIVREZ

JUSQU'A 100 ANS !




S §) PETITS BOULOTS DES 14 - 16 /
BO/V Ok, MAIS JAI LE BAHUT £T PH/S.

JAIME BIEN MES PETTTES VACAVCES/

ALORS
TRAVAILLE /

TES SIMPA,
JAI QUE
6 NS 4

ET AL b/??/ TU AS ENTRE 14 £T 16 ANS oV TINQUIETES / ST TU £S EMBAUCHE. CE

PLUS, TU PFUX BOSSER / SERA POUR (A MOITIE DE TES VACANCES
PAS DANS NIMPORTE QUELLE BRANCHE BIET SCOLAIRES, POURVY QUELLES DURENT

SUR | ET CEST LIMITE DANS LE TEMPS. PLUS DE 4 JOURS...

OUIS..OK.CEST CEST
SUPFR..MAIS JAI DROIT A TOUJOURS PEMBLE
QUOI COMME JOB 777 LE TRAVAIL /..

DU MOMENT
GUE CF NE
SoIrT P48
W TRAVAIL

“ N\ BON MAIS AUPARAVANT TV
PENBLE OO W e pouk 6 ov B DEMNDERAS L AUTORISATION A
DNGEREX W 7 7 pr [ vevee* 7 725 parenTS QUi DEVRONT

AUSSI DECLARER TON SAUAIRE
minemeun, se fait sur la base AN /MPOA 7 DLUS TARD

du smizc miznoré de 20 %

* la rémunération ,au




- [fpoz/
il L EMBAUCHE ¢4 SE TV DOIS DABORD SIGNER UV CONTRAT DE
PASSE COMMENT 777/ TRAVAIL ET NON UV CONTRAT DE STAGE CE
QUI ARRIVE PARFOIS

ME TE FAIS PAS AVOIR
PR TON PATRONV LE
SUAIRE DOIT FIGU-
RER DANS LE COV-
JTRAT. IL SE CUCUE
SUR LA BASE DU
SMIC, DIMIME: DF
208 S/ TU AS MONS
DE IV ANS £7 102
EVIRE 17 E7 18 ANS,
ME TENGAGE PAS
DANS NMPORTE
QUELLE BRAVCHE

I

. — B

LE TEMPS DF TRA-
VAL, FST REGLE-
MENTE. TU NE DOIS
PAS FAIRE PLUS DF
5K PAR SEMAINE
A RAISOV DF 8H /
JOUR AVEC UNF
PAUSE OBLIGATOIRE
DF 30 MV PAR
TRANCHE DF 4430,
SUNVIE DF T4 DF
REPOS. TU AS LES
MEME DROITS
QU ADULTE

" MM IV SUPER S S—

BOULOTH..

SURFEUR
PRO 111!

S/ TOUTES LES PLACES DF SURFEURS SONT PRISES WA DONC SUR LE SITE DF L UFC QUE CHOISIR
DANGOULEME - HTTP//UFCANGOULEME.FREE.FR QUFL JOB POUR L FTE *




HISTOIRE D'EAU

LEAU DU ROBINET cO0TE 100
A 200 FOIS MOINS CHER QU'EN
BOUTEILLE. LE PLASTIQUE
METTRA PLUSIEURS CENTAI-
NES DE MILLIERS D'ANNEES A
DISPARATTRE!!

A UINCINERATEUR IL PRODUIT
DES GAZ TOXIQUES ET
METAUX LOURDS QuUI POL-
LUENT UATMOSPHERE

L’eau du robinet est elle u
bonne ??? O

Pour connaitre la qualité de | |
I’eau distribuée sur sa com-
mune, va voir sur le site:
www.eau-qualite-
poitou-charentes.ft/"

TU SE KE PAPIER E JOURNO SE RECYCLE?
““A'CONDITION D'AVOIR ENLEVE EMBALLAGE
RPLASTIK, CD, DVD, ECHANTILLON DIVERS.
SINON . JL - FINIRON O STOCKAGE OU A
UINGINERAT EUR.
%070 SE AUSSI KE LE PILE USAGE PRODUIZ D
DECHE POLUANT DIFICILE A TRAITE.?
= DC PREFER D PILE RECHARGEABLE OU LA
= PRIZ 2 COURANT QD C POSSIBLE.




QUELQUES sowno~s POUR FAIRE
BAISSER LA «PRODUCTION» DE DE-
CHETER FRUITS ET LEGU-
POUR EVITER LE SUR-
EMPORTER UN PANIER
PAS UTILISER LES SACS
ACHETER LES FRUITS ET
'PRODUIT'S SUR PLACE
E LA NUISANCE DES

(UN QUART DE NOTRE
IRE EST AINSI JETEE)

Iy ; \ s NRER
N N ot k 2
& %
1 S y e

DANS so~ JARDN, =
LES EMANATIONS SONT DANGE- |
REUSES POUR LA SANTE. (A
COLLECTE EN EST ASSUREE RE-
GULIEREMENT PAR LA COMMUNE.
LES FEUX DE JARDIN SONT A
L'ORIGINE DE TROUBLES DE VOI-
SINAGE A CAUSE DE L'ODEUR ET
DE LA FUMEE (BONJOUR POUR
LE LINGE QUI SECHE 1)

PREFEREZ LES pe! A
PRODUITS ‘}
.~ DURABLES T R
" (PILES RECHARGEABLES, el
AMPOULES BASSE CON- [V
SOMMATION.....) :
UN CONSOMMATEUR
MOYEN JETTE 1KG
DE DECHETS PAR
. JOUR TON OBJECTIF: ;
ATTEINDRE 1KG PAR
SEMAINE... 4
QUELQUES MILLIARDS DE v
POCHES PLASTIQUE SONT <’
ENCORE DISTRIBUES EN
FRANCE CHAQUE ANNEE. 1, (
ELLES NE SONT PAS
RECYCLABLES.
EMMENE TON SAC //! %

NOUS SOMMES RESPONSA-

BLE DE NOS DECHETS - LE
MOINDRE DECHET ABANDONNE DANS
LA NATURE A DE FORTES CHANCES ; KI
DE S’H 'RETROUVER ENCORE

L'ANNEE SUVANTE, LA DEMARCHE -
RESPONSABLE EST DE
RAPPORTER AVEC SOI SES "
PROPRES Décusrs



Les préservatifs Un peu d’histoire

comme seul rempart efficace contre la
transmission du virus au cours des rapports
sexuels. IIs dotvent répondre aux normes
CE ou NF (inscris sur le paquet).

ATTENTION A T CARTES BANCAIRES

SUITE A D ACHAT SUR INTERNET, TU TE REND
COMPTE KE TA CARTE BANCAIRE A ETE DEBITE
D'l MANIER FRAUDULEUZ CAR IL NE CORES-
PONDE A AUCUNE COMANDE,

LA LOI TE DONE 70 JOUR PR CONTESTE 1 TEL
DEBIT OPRES 2 TA BANK, PAR LETRE RECO-
MANDE AC ACUSE 2 RECEPTION. LA BANQUE

ATTENTION, LES BANQUES FONT PAYER
LEURS SERVICES CHER PARFOIS TRES

FIXER IL VAUT MIEUX QUE TU DEPIAUTES LES
OFFRES DE TARIFS DE PLUSIEURS ETABLIS-
SEMENT'S. N'HESITE PAS A LES DEMANDER, ILS
DOWENT  OBLIGATOIREMENT TE LES
DONNER. .
ELLES DEPLOENT  DES  TRESORS
DIMAGINATION COMMERCIALE ET" PUBLICI-
TAIRE POUR TE SEDUIRE, ET TE FIDEUSER,
AU PLUS TOT (LES JEUNES REPRESENTENT
UN MARCHE POTENTIEL DE PLUS DE 18 ML~
LIONS DE CLIENT'S) ON T'OFFRIRA DES PAR-
TENARIATS, DES AVANTAGES COMMERCIAUX
DIVERS(ALLANT DE LA PLACE DE CINEMA AUX
MINUTES POUR PORTABLE), BREF CHAQUE
BANQUE A SES RECETTES POUR T'ATTIRER
TOl, JEUNE, SOUVENT ENCORE SANS LE SOU,
MAIS RICHE DE PROMESSES /... POUR EUX !/
MAIS AU-DELA DE L'WABILLAGE MARKETING,
QU'EST-CE QUI EST VRAIMENT PROPOSE A
CES NOUVEAUX CLIENTS 7 IL FAUT SAVOIR
URE ENTRE LES UGNES.....IL NEST JAMAIS
TROP TOT POUR  S'INFORMER
WWWAFUB.ORG

DOIT TE REMBOURSE SANS PERCEVOIR 2 FRE.

TON FRIC LES INTERESSE

AT TENTION



NOUS SOMMES (A
POUR VOUS...




Y A PO 2 PLAGE
PRIVEM )

Voyage soldé

160 € pour un voyage A/R + 7
jours dans un hotel 4 étoiles
c'est tentant.

S1 Ie séjour se transforme pour
vous en galére :

en premier recueillez par écrit
des témoignages de tiers et en-
voyez les au voyagiste en recom-
mandé avec accusé réception...
vous pouvez joindre des photos
préalablement authentifiées par
une autorité locale...

Bien evidemment, n'oubliez pas
de faire des doubles!

Enfin gardez bien toutes les
piéces justificatives
(ticket/billet/facture etc) et
chiffrez le préjudice matériel et
moral pour vacances gichées

LAISSE PA ALLUME

NELE

MM SI TU NE LE

REGARDE PA




C’est quot le commerce équitable ?

les
artisans de ces pays améliorent
leurs conditions de travail et peu-
vent financer la construction
d’écoles, d’hopitaux et de dispen-
saires

www.commercequitable.org

SURP! I D £ SUPER DU
LE FILET 2 PATATE DE 2,5KG
VENDU 2,70 € . O DETAL, LE MM

PATATES SON VENDU 0,G2€ LEKG.

Sept regles d’or du consommateur

1 évite les achats coup de ceeur
2 achete le plus possible tes produits frais au marché
parce qu'ils n'ont pas subi de transport onéreux et
polluant
3 pense au recyclage de tes emballages si c'est
possible!!
4 garde les facturettes et les garanties de tes appareils
dans un lieu siir
5 vénfie la composition des produits que tu
consommes et leurs dates limites de consommation
6 vérifie toutes tes factures (téléphone, facturettes...)
et signale aussitot les erreurs
7 utilise tes produits complétement
(tube dentifrice, shampoing...)




ACHETER UN ORDINATEUR

QU'EST-CE QUE TU VAS FAIRE AVEC ?
S/ C'EST POUR FAIRE DU TRAITEMENT DE TEXTE,
NIMPORTE QUELLE BECANE POURRA TE DEPANNER
MEME S| ELLE DATE DU SIECLE DERNIER. PAR CONTRE,
LES SEULS CRITERES A PRENDRE EN COMPTE, SI TU AS
L'INTENTION DE FAIRE DU TELECHARGEMENT EN LIGNE*
(OU DE LA MISE EN LIGNE DE TES PHOTOS/VIDEOS), UN
GROS DISQUE DUR (MINI 300 GO), DE LA RAM (MINI
3072 MO) ET UN CPU (MINI 3 GHZ).ATTENTION, UN
"BON" ECRAN (ET LE PLUS GRAND POSSIBLE) EN CAS DE
JEUX VIDEOS, AVANT TOUT, CE SERA SUIVANT TON
PORTE MONNAIE...

ACHAT EN LIGNE OU DANS UN MAGASIN DE PROXIMITE ?
ACHETER EN LIGNE PEUT SE REVELER UNE VRAIE GALERE
EN CAS DE PANNE. LE VENDEUR DE PROXIMITE 7A EVITE
LES EMBALLAGES ET DEBALLAGES FASTIDIEUX LES AT~
TENTES INTERMINABLES.ET LES COUPS DE FIL A LA
HOTLINE (PAYANT E DES QUE TU DECROCHES) POUR
DEMANDER « EST~CE QUL
EST PRET PLES
PROMOTIONS

PEUVENT

SE REVELER
INTERESSANTES

*ATTENTION A

BIEN RESPECTER

LA LEGISLATION EN
CE QUI CONCERNE LES
TELECHARGEMENTS,

t'as 5 catégories pour les lunettes de soleil :

cat 0 et cat 1 = confort esthétique
cat 2 = luminosité moyenne
cat 3 = forte luminosité

cat 4 = enorme luminosité mais interdit pour la conduite

PR TROUVE LE MEILLEUR
PRIX, N'HESITE PA A UTILISE
LE SITE COMPARATEUR 2
PRIX.

TTEFOIS ATTENTION, IS
N'AFFICHENT PAS SYSTEMA-
TIQUEMENT L'OFFRE LA
MOINS CHERE EN TER IL FO
DC FER DEFILE LE DIFFERENT
PRIX., OU "FILTRER" AC LE
DIFFERENT SS-MENU PRO-
POSE.. ENFIN VERIFIE BI LA
DISPOSITION DU PRODUIT
CAR CERTAIN COMPARATEUR
NE FONT PAS REGULIERE-
MENT LEUR MISE A JOUR
PR ETRE sSOR DAVOR LA
MEILLEURE OFFRE, MIEUX VO
VISITE O MOINS 2 SITE COM-
PARATEUR 2 PRIX.

EN EFE, 2 SITE DIFFERENT NE
RECENSE PAS FORCEMENT
LES MM VENDEUR !

QLQ ADRESSE :
HTTP://FRKELKOO.COM/
WWW.MONSIEURPRIX.COM/
HTTP://IXQUICK.COM/FRA/
WWW.VIVREMALIN.COM/
WWW.REBELIO.COM
WWWSKOPZILLA.FR
WWW.ACHETER-MOINS -
CHER.COM/

ET BIEN D'AUTRE ENCORE




LES LOGICIELS SUR INTERNET

UN FREEWARE EST UN LOGICIEL GRATUIT,
UN SHAREWARE EST UN LOGICIEL GRATUIT MAIS
~ LE FOURNISSEUR PEUT TE DEMANDER DES
RENSEIGNEMENT'S CONFIDENTIELS,
~ OU BIEN IL. TE PROPOSE UNE VERSION
ALLEGEE ET SI TU SOUNAITES POSSEDER
UNE "FULL VERSION",
TU DOIS PASSER A LA CAISSE!
SINON LES LOGICIELS SONT PAYANTS,
CERTAINS LOGICIEL GRATUIT'S CONTIENNENT DES
“MALWARES* QUI PEUVENT SE REVELER
DANGEREUKX.
AVANT DE TELECHARGER TES LOGICIELS :
~ VERIFIE LEUR LANGUE ET LEUR SUCCES
SUR LES FORUMS,
~ UN PETIT CLIC PROIT POUR QUE L'ANTI-VIRUS
LES ANALYSE
0US POUVEZ TROUVER DE NOMBREUX LOGICIELS
GRATUITS SUR DES SITES COMME
WWW.FRAMASOFT .NET

On peut faire de tres bonnes affaires sur certains sites trés connus MAIS
Il faut étre majeur puisqu’on engage sa responsabilité et que I'on utilise des
moyens de paiement. Donc a pratiquer avec un adulte.

On y trouve parfois des contrefagons présumées de bijoux, de montres, de par-
fums. Alors, méfiance pour les marques : Dior, Chanel, Louis Vuitton, Hello
Kitty...etc

Par contre, on y bénéficie d’un droit de rétractation

Sauf cas spécifiques (logiciels descellés, journaux etc.), tu disposes normalement
d'un délai de sept jours pour te rétracter a compter de la réception de ton objet
ou de l'acceptation de I'offre de prestation de service (pas pour les réservations
de voyages).

Le droit de rétractation signifie concrétement que tu peux renvoyer I’ objet au
vendeur pour échange ou remboursement. Tu n’as pas a fournir de motifs au
vendeur ni 2 payer de pénalités a l'exception des frais de retour du produit, le cas
échéant. Par ailleurs, le vendeur doit te rembourser sans délai et au plus tard dans
les trente jours suivant la date de rétractation.




Tes Sites conso \ QUEL CONSOMMATEUR ES-TU ?

Les droits des consommateurs euro- 7 - TU ACHETES DES CHAUSSURES. TU
péens : f CHOISIS ‘
http://portal.dolceta.net/france/ : ®) LES MOINS CHERES

" *) LES PLUS CONFORTABLES

index.php
) LA MEILLEURE MARQUE

Tout savoir sur la réglementation 2 - TU VAS AU RESTAURANT TU

Frangaise sur un site officiel COMMANDES
www.service-public.fr/ M) TON PLAT FAVORI

*) LE PLAT DU JOUR
Les indices des prix a Ia ®) UNE PIZZA
consommation : -s ;
Y A 3 ~ TU ACHETES DU CHOCOLAT. NOIR
TROIS PLAQUETTES ONT LE MEME
. s PRIX.TU PRENDS
La Direction Générale et de la o) L4 PREMERE

e *) CELLE QU A LE PLUS FORT POUCEN-

www.minefi.gouv.fr/DGCCRF/ 5 TAGE DE CACAO
\ ) TU FAIS ATTENTION AU "LOOK" DE

Le parfait consommateur : ‘ L'EMBALLAGE
Wwwconsodurable.org/ [\

- AU SUPERMARCHE. TU ACHETES

La Maison de la Consommation et de ([ & ®)LES PROMOT:/O{VS
; * ) LES PRODUIT'S GENERIQUES

M) AU « FEELING (CE QUI TE PLATT)

PEnvironnement :
www.mce-info.org/

o s 5 - TU VAS VOIR UNE COPINE QUI HABITE A
L’Union Fédérale des 1KM.. TU Y VAS

Consommateurs Que Choisir : e . *) A PIED OU EN VELO
Wwwquechoisir.org/ ‘ y W) EN VOITURE OU EN SCOOTER
\ ®) ENBUS

Résultat du quizz

6 - QUEST CE QUE TU FAIS DE TES SOUS ?

_ A TON SYSTEME
Si tu as une majorite : * ®) CEST EMBETANT DE COMPTER
Tu es un consommateur averti. Tu consommes juste *) TU TIENS TES COMPTES
et tu es soucieux d’utiliser au mieux ton argent. Viens N) TU ES SOUVENT A DECOUVERT

nous donner un coup de main a P'UFC Que Chorssir.

7 - TON TELEPHONE PORTABLE TU TEN
SERS
*) UTILE (PREVENIR QUELQU'UN, DEMAN-
DER UN RENSEIGNEMENT ...)
JLRONVIVIAL (GARDER LE CONTACT AVEC
A J LES COPAINS..)
) TON FORFAIT NEST PAS SUFFISANT

CALCULETES o+ & * .

ET REGARDE
Cl-CONTRE POUR
CONNATTRE TON
RESULTAT

St tu as une majorité : ®
Tu es un consommateur moyen. Tu ne te poses gEge

pas trop de questions mais tu fais tout de
méme attention. N’abuse pas de la pizza. | ’@ 7

S1 tu as une majorité : M

C’est Ia cata ! ‘Tu es un consommateur
passif. Viens nous voir pour qu’on te
donne des conseils pour gérer ton
budget...(Gotte au plat du jour : c’est
souvent le meilleur rapport qualité/prix

Pense aussi a4 I'environnement.



EH BIEN VOILA ! ESPERONS QUE VOUS SEREL MIEUX ARMES
POUR FAIRE LES BONS CHOIX EN FPRIX ET EN QUALITE. ET QUE DESORMAIS,
VOUS CONNAITREZ MIEUX VOS5 DROITS.
VOUS SAVEL QUIL EXISTE DES ASSOCIATIONS DE CONSOMMATEURS POUR VOoUS
INFORMER ET VOUS DEFENDRE.
DANS LE MONDE DE LA CONSOMMATION LES CONSOMMATEURS

ONT LE POWOIR, LE POWOIR DE CHOISIR, DE BIEN CHOISIR.
TOUT L'ART EST DE SEN SERVIR.
ILS ONT AUSSI LE POWOIR DE SE DEFENDRE.
LUNION FAIT LA FORCE ET UNE CONSOMMATION MAITRISEE...
EPARGNE LE PORTE-MONNAIE.

LES DIFFERENTES ASOCIATIONS LOCALES DE LUFC QUE
CHOISIR CONSTHTUENT UNE ASSOCIATION REGIONALE
COMFPOSEE DE

UFC - QUE CHOISIR DE LA ROCHELLE
3 RUE JEAN-BAPTISTE CHARCOT
7000 [A ROCHELLE
TEL. : O5. 4641532 FAX - O5.H6. 415342
SITE INTERNET : HTTR/Z/WWW.UFC-CHARENTEMARITIME.ORG

UFC QUE CHOISIR
DES DEUX-SEVRES
/HOTEL DE LA VIE ASSOCIATIVE
12 RUE JOSEPH CUGNOT
79000 NIORT
E-MAIL : DEUXSEVRES@UFC-QUECHOISIR.ORG
HTTPWWW. QUECHOISIR7SG,. ORG/

UFC - QUE CHOISIR DE COGNAC
COWENT DES RECOLLETS - 53 RUE DANGOULEME
6]00 COGNAC
TJEL. - O5.45.82440 70
HTTPAAUNFCR-CHOISIRIGCOGNAC. MONSITE. ORWGE.FR/

UFC - QUE CHOISIR DE (A VIENNE
80, RUE DE SLOVENIE
B6000 POITIERS
TEL. - O5. 492016167 FAX : O5.49.016167

UFC QUE CHOISIR DU GRAND ANGOULEME
138 ROUTE DE BORDEAUX
16000 ANGOULEME
TELEPHONE-FAX - O5H595328L
COURRIEL : UFCAINGOULEME@FREE.FR
SITE - HTTPAUFCANGOULEME.FREE.FR

ILS SONT A L ORIGINE DE CET OUVRAGE :
ALAIN SAVT -GILBERT FONTAINE ~JACQUES BRIE
-BERNADETTE SCAMPS-CHRISTIAN MONTEAL-

,/

i

AVEC LA PARTICIPATION DES ELEVES DE 3EME EUROPEENNE DU COLLEGE P MENDES-FRANCE DE SOYAUX
ILLUSTRATIONS-MAQUETTE REALISE PAR MANU - WWW.MANU.BE.CX - oMAWU 2008



OFFREZ
CETTE
BROCHURE OU
RECYCLEZ-LA




